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  به نام خدا 

  

  راهنماي جامع تجارت در استانبول 
  

  خلاصه مديريتي: 

هاي ايراني است كه قصد ورود يا توسعه فعاليت در بازار  راه عملي براي تجار و شركت اين گزارش يك نقشه   -
روز بازار  به هاي  ، و داده تركيه   استانبول را دارند. محتواي آن بر اساس منابع دولتي، مراكز دانشگاهي و تجاري

    .تنظيم شده است

،  براي اتباع خارجي به ويژه ايرانيان  شركت  ثبتنحوه  هاي حقوقي و  ارچوبدر اين گزارش تلاش شده تا چ  -
بوم نوآوري،  هاي بازار و زيست ، فرهنگ تجاري، مديريت ريسك و كلاهبرداري، فرصتيو گمرك  ي مالياتقوانين  

    .در شهر استانبول بررسي شود   يهاي كليدي لجستيكي و خدماتو زيرساخت

  ارائه شده است.    يتجارفعاليت  براي    ماه نخست ورود به بازار استانبول   شش  فهرست يادآور گزارش،  در پايان    -

هاي لجستيكي پيشرفته  استانبول با تركيب چارچوب قانوني شفاف، موقعيت جغرافيايي راهبردي، زيرساخت -
پايدار   موفقيت  اين حال،  با  ايراني است.  تجار  براي  مقصدي جذاب  پرظرفيت،  بازار  بازار،  و  اين  مستلزم  در 

  .مي باشد  ايهاي منطقه رصت برداري هدفمند از فمديريت هوشمند ريسك، انطباق با قوانين محلي و بهره 

 

  اهميت تجاري كلان شهر استانبول   .١

  يكي ،  و آفريقا عمل مي كند   پل ارتباطي بين اروپا، آسياكه به عنوان يك  استانبول   ميليوني  ١٦كلان شهر  
صنايع بزرگي   محل استقرار اين شهر   . مي شود  محسوب و لجستيكي جهان  ، بندري ترين شهرهاي ترانزيتياز مهم 

دارويي و نوشيدني، شيميايي،  فراوري مواد غذايي  پوشاك،  و  نساجي    قطعه و    پلاستيك، خودروسازي   ، همچون 
.  مي باشد سازي، الكترونيك و فناوري اطلاعات، كشتي سازي و صنايع دريايي، مصالح ساختماني،  مالي و خدماتي  

بيش از  تامين  در اين شهر با  تركيه  از فضاهاي صنعتي درصد   ٣٨نيروي كار صنعتي و  درصد   ٢٠استقرار بيش از  
نه تنها در    قطب مهم توليد و تجارتيك  آن را به  ،  هاي ملياز مالياتدرصد   ٤٠و    توليد ناخالص داخليدرصد    ٣٠

  ٦٢بيش از  (  و واردات تركيه   درصد)  ٥٨(بيش از    بخش اعظم صادرات .تبديل كرده است  در منطقهتركيه بلكه  



2 
 

: جذابيت هاي  مانند عواملي  و ترانزيتي،    ، ماليعلاوه بر اهميت اقتصادي، تجاري  1.شوداز اين شهر انجام مي درصد)  
را تبديل به  اين شهر  ها و بناهاي ديدني متعدد  ميراث بيزانس، امپراتوري عثماني، مساجد تاريخي، كاخ   طبيعي،

ميليون   ١٨٫٦حدود  پذيراي    ٢٠٢٤سال    استانبول در   .كرده استبراي گردشگران بين المللي  مقصدي بسيار جذاب  
 ٢. تشكيل مي دهد از كل بازديدكنندگان خارجي تركيه را درصد   ٣٫٣٥تقريباً بود كه  گردشگر خارجي

 

  استانبول  ترانزيتي  تيموقع  و ه يترك ي اسي س نقشه

 در تركيه  تقوانين و مقررات تجار . ٢

انواع   (TCC) «در نظام حقوقي تركيه بر اساس «قانون تجارت تركيه   :هاي حقوقي ثبت شركتقالب  -١.  ١
  .Ltdيا   Limited Şirket( شركت با مسئوليت محدودها  ترين آن رايج  ٣. ها تعريف شده استمختلفي از شركت 

Şti.(   شركت سهاميو)Anonim Şirket   يا A.Ş(  دار  سهام  يك شركت با مسئوليت محدود حداقل با   .هستند
شركت سهامي امكان  .باشد هزار لير تركيه مي   ١٠نفر) قابل تأسيس است و حداقل سرمايه لازم    ٥٠و حداكثر    (

هزار لير تعيين شده    ٥٠دار و عرضه عمومي سهام را دارد و حداقل سرمايه براي تأسيس آن  تعداد نامحدودي سهام
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شركت خارجي   (Branch) شعبه . هزار لير باشد   ١٠٠در صنايع خاص مانند بانكداري اين حد ممكن است   .است
هاي ورود به بازار هستند. شعبه، واحد تابع شركت مادر  نيز از ديگر قالب  (Liaison Office) دفتر نمايندگيو  

شعبه   .هاي آن مستقيماً متوجه شركت مادر خواهد بودخارجي است و شخصيت حقوقي مستقلي ندارد؛ مسئوليت 
در مقابل،   .واند ايجاد شودتي جداگانه ندارد و صرفاً براي همان موضوع فعاليت شركت مادر مي نيازي به سرمايه 

كار  هاي غيرتجاري (تحقيق بازار، ارتباطات و... ) به دفتر نمايندگي يا اصطلاحاً «ليازون آفيس»، صرفاً براي فعاليت
اخذ مجوز  تأسيس دفتر نمايندگي مستلزم   .رود و حق انجام معاملات بازرگاني يا كسب درآمد در تركيه را نداردمي 

ها هزينه ت.  شود كه قابل تمديد اس سال مجوز داده مي   ٣است و معمولاً ابتدا براي    اوري تركيهاز وزارت صنعت و فن
گيرد، اما هرگونه تخطي از محدوده  و الزامات اداري دفتر نمايندگي كم بوده و مالياتي نيز بابت درآمد تعلق نمي 

  ٤. تواند به تعطيلي دفتر منجر شودغيرتجاري مي 

نظام  هاي اخير با ايجاد  دولت تركيه در سال:  ها)ويژه ايراني شركت براي اتباع خارجي (به فرآيند ثبت    -٢.  ١
هاي بازرگاني، فرآيند ثبت شركت را تسهيل  و استقرار دفاتر ثبت در اتاق  (MERSİS) ي الكترونيكثبت يكپارچه 

از طريق سامانه مركزيثبت شركت  .كرده است را  انجام مي  MERSİS هاي جديد كاملاً  و همه مدارك  شود 
سهام شركت  درصد    ١٠٠براي اتباع خارجي (از جمله ايرانيان) امكان مالكيت   .صورت آنلاين تسليم كردتوان به مي 

ونقل دريايي يا هوانوردي) هيچ محدوديتي در مليت  جز برخي صنايع خاص (مانند رسانه، حملوجود دارد و به 
براي سهامداران حقيقي خارجي عبارتند از: گذرنامه و ترجمه   مدارك لازم .سهامداران يا مديران وضع نشده است

 هر ت.رسمي و نوتر شده آن، دريافت شماره شناسايي مالياتي تركيه، و در صورت اقامت در تركيه ارائه نسخه اقام

كد مالياتي  اين   د.تركيه دريافت كنن  شماره شناسايي مالياتيسهامدار خارجي و نيز مديران خارجي شركت بايد  
سازي اساسنامه براي اقداماتي نظير گشايش حساب بانكي شركت و واريز سرمايه اوليه ضروري است. پس از آماده 

  هااداره ثبت شركت توان براي ثبت به  سسان در حضور مامور ثبت يا نوتر، مي ؤشركت و امضاي آن توسط كليه م
تركيه با تجميع مراحل اداري، ثبت شركت را بسيار سريع كرده است  دولت  د.  مراجعه كر  ) (وابسته به اتاق بازرگاني

اس  انجام  قابل  روز  يك  در  ثبت  فرآيند  كل  كه  جايي  سامانه ت.  تا  در  اساسنامه  تكميل  شامل:  عملي    مراحل 
MERSİS  سرمايه به حساب سازمان رقابتدرصد   ٠٫٠٤، نوتركردن اسناد، اخذ شماره مالياتي براي شركا، واريز 

ال( تمامي شركت يك  براي  قانوني  حداقل    )،هازام  شركت درصد   ٢٥واريز  بانكي  به حساب  اوليه  براي  (  سرمايه 
ماه پس از ثبت نيز    ٢٤هاي سهامي پيش از ثبت لازم است؛ براي شركت با مسئوليت محدود اين واريز تا  شركت

در روزنامه  بايد  ارائه رسيد واريز سرمايه و ساير مدارك به اداره ثبت و در نهايت آگهي تاسيس    .)قابل انجام است
دهد و  پس از ثبت شركت، اداره ثبت مراتب را به دارايي و سازمان تأمين اجتماعي اطلاع مي  .درج شود  رسمي

تنماينده را  تأييد تشكيل شركت  گزارش  و  بازديد كرده  از محل شركت  دارايي  سپس شركت   .كند نظيم مي ي 
 ٥  .نمايد خود را اخذ كرده و فعاليت را آغاز  مهر و دفتر قانونيتواند مي 
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ماليات  .  ها نسبتاً رقابتي استنظام مالياتي تركيه براي شركت:  ها و ماليات بر ارزش افزوده ماليات شركت   -٣.  ١
هاي بخش مالي اين  براي شركت) .بوده استدرصد    ٢٥معادل    ٢٠٢٤و    ٢٠٢٣در سال   (CIT) هابر درآمد شركت

ها براي درآمدهاي صادراتي شركت   واحد درصد معافيت مالياتي ٥دولت براي تشويق صادرات،   .استدرصد    ٣٠نرخ  
علاوه بر ماليات بر   .دهد كاهش ميدرصد    ٢٠در نظر گرفته است كه عملاً نرخ مؤثر براي درآمد صادراتي را به  

  ٢٠٢٣پس از اصلاحات   VAT نيز هستند. نرخ استاندارد (VAT) ماليات بر ارزش افزودهها مشمول  سود، شركت 
بود و اخيراً افزايش يافته است). براي برخي كالاها و خدمات  درصد    ١٨تر  ش (اين نرخ پي .است  درصد   ٢٠  برابر

مثلاً محصولات غذايي پايه و خدمات   .شوداعمال مي درصد    ١٠يا  درصد    ١تر  هاي پايينضروري يا خاص، نرخ 
هاي  است. ماليات    VAT هايهستند. واردات كالا نيز مشمول همان نرخ  VAT درصد    ١٠بهداشتي اغلب مشمول  

كه در معاملات عادي تجاري كمتر   بر سوخت، خودرو، الكل و سيگار وجود دارد  عوارض مصرف خاصديگري مانند  
بر اسناد رسمي (قراردادها، اسناد مالي، اوراق ضمانت    ماليات تمبرهاي معمول است. همچنين  مورد نياز شركت

شودكه در زمان تنظيم قراردادهاي تجاري  ارزش سند اخذ مي درصد    ٠٫٩٤٨تا  درصد    ٠٫١٨٩و...) به ميزان حدود  
بايد مدنظر باشد. كارفرمايان بايد بابت پرسنل، ماليات حقوق و حق بيمه تأمين اجتماعي را نيز كسر و پرداخت  

هايي اما حداقل حقوق از ماليات معاف شده و مشوق   .است  درصد   ٤٠تا  درصد    ١٥كنند (ماليات حقوق پلكاني  
 ٦) .مه كارمندان جديد وجود داردبراي بي

  ١٩٩٦است كه از سال    اتحاديه گمركي با اتحاديه اروپاتركيه عضو  :  قوانين گمركي، صادرات و واردات  -٤.  ١
توانند بين تركيه و كشورهاي اتحاديه اروپا بدون تعرفه گمركي  بر اين اساس، كالاهاي صنعتي مي  .اجرا شده است

هر شخص حقوقي    ٧.هاي مشترك اروپايي همسو كرده استهاي خارجي خود را با تعرفه تعرفه جابجا شوند و تركيه  
فقط   ٨.دارد و نياز به مجوز خاصي براي اكثر كالاها نيست  مجوز وارداتيا حقيقي داراي شماره مالياتي در تركيه  

هاي  (مانند مواد شيميايي خطرناك، اسلحه، داروهاي خاص، فرآورده   شدهممنوعه يا كنترل براي برخي كالاهاي  
تشريفات گمركي كاملاً مكانيزه بوده و  . هاي بهداشت و ايمني لازم استكشاورزي و دامي) مجوز واردات يا گواهي 

ه تركيه،  راي ورود كالا بب  . شودهاي گمركي تسليم مي ها عموماً به صورت الكترونيكي از طريق سيستم اظهارنامه
و    بنديفهرست بسته ،  (هوايي يا دريايي)بارنامه حمل  ،  (فاكتور فروش)  صورتحساب تجاري اسناد استانداردي نظير  

براي كالاهاي حساس بهداشتي و كشاورزي، علاوه بر   . الزامي است و بايد همراه محموله ارائه گردد  گواهي مبدأ
 .از كشور مبدأ مطالبه شود  سلامت يا گواهي فروش آزاد   گواهي بهداشت نباتي يا دامي، گواهياين ممكن است  

ها محاسبه و  هاي گمركي (در صورت نياز)، حقوق گمركي و ماليات پس از ارائه اظهارنامه و اسناد و انجام بازرسي 9
تعرفه   ١٠. گرددمي   ترخيصوصول شده و كالا   اساس كد  بر  رژيم    جدولو مطابق   )HS Code(حقوق گمركي 

هاي  نامهسياري از مواد اوليه صنعتي در چارچوب موافقت ب   .گرددروز مي شود كه هر ساله به تعيين مي   تركيهواردات  
طور كلي، تركيه سياست به  ١١.تجارت آزاد يا ليست تعليق تعرفه، ممكن است با تعرفه صفر يا پايين وارد شوند 

شوند (مثلاً  مند مي هايي بهره كند و صادركنندگان از نرخ مالياتي ترجيحي و معافيتتشويق صادرات را دنبال مي 
هايي مانند  همچنين رويه  ١٢) .طور كه گفته شد ماليات بر درآمد شركت براي درآمد صادراتي همان درصد    ٥معافيت  
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  ورود موقت براي پردازش داخلي و    مناطق آزاد،  از ورود (ترخيص در گردش)  پرداخت حقوق و عوارض گمركي پس 
  ، و پردازش   فراوري از    دهد مواد اوليه را بدون پرداخت عوارض وارد كرده و پسها امكان مي دارد كه به شركت   وجود

 .محصول نهايي را صادر كنند 

  
  ، المللي آتاتورك قرار داردمجاورت فرودگاه بينكه در  (Istanbul World Trade Center) مركز تجارت جهاني استانبول

اداري و خدماتي پيشرفته، موقعيتي  نمايشگاهي،  بين  راهبردي  با تركيبي از امكانات  المللي فراهم  براي گسترش تجارت 
  . شودالمللي در اين فضا برگزار مينمايشگاه ملي و بين ١٠٠سالانه حدود  .كرده است

  

 نكات حقوقي و قراردادي .٢

 به آن  شود مفاد  هنگام تنظيم قراردادهاي تجاري در تركيه، توصيه مي :  تنظيم قراردادها و شروط مهم  -١.  ٢
حقوق و تعهدات طرفين را تبيين كند و تطابق با قوانين تركيه در نظر گرفته شود. اگر طرف قرارداد    طور واضح،

صورت مكتوب  شود مگر آنكه طرفين به تنظيم مي   قانون حاكم تركيه يك شركت ترك باشد، معمولاً قرارداد تابع  
بين حقوق  اصول  اساس  بر  انتخاب كنند.  را  ديگري  تركي قانون  توسط  الملل خصوصي  قانون خارجي  انتخاب  ه، 

وفصل اختلافات تجاري،  در حل  داوريطرفين معتبر است اما نبايد برخلاف نظم عمومي تركيه باشد. به دليل اعتبار  
كنند اختلافات احتمالي ناشي از  هستند. در اين شرط، طرفين توافق مي   شرط داوري بسياري از قراردادها شامل  

يا داخلي باشد.  )   ICC مثلاً تحت قواعد ( الملليتواند بين وري ارجاع شود. داوري مي جاي دادگاه به داقرارداد به 
  بازرگاني   گري اتاقمركز داوري و ميانجيو   (ISTAC) استانبول  مركز داوري  :در تركيه دو مركز داوري برجسته
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مراكز معتبر گنجانده شود تا    بند نمونه داوري شود در قراردادها  توصيه مي .  فعال هستند  (ITOTAM) استانبول
چنين است: «هرگونه    ITOTAMمثلاً مدل پيشنهادي  ١٣.در صورت بروز اختلاف، روند حل اختلاف كارآمد باشد 

وفصل خواهد  استانبول حلطور نهايي طبق مقررات داوري مركز داوري اتاق بازرگاني  اختلاف ناشي از اين قرارداد به 
  ١٤. توان در شرط داوري درج كردرا مي   قانون ماهوي حاكم بر ماهيت اختلافو    زبان داوريهمچنين تعيين  . «شد 

قراردادها با طرف  در  در  زبانه است بايد تصريح شود  اگر قرارداد دو  اولويت دارد؛  زبان تركي  هاي ترك، معمولاً 
 .تبر استصورت تعارض، متن به كدام زبان مع

هاي تخصصي تجاري است، اما رسيدگي  سيستم قضايي تركيه داراي دادگاه :  مراجع حل اختلاف تجاري  -٢.  ٢
مركز داوري  .  گري رونق يافته استبر باشد. به همين دليل، استفاده از داوري و ميانجي تواند نسبتاً زمان قضايي مي 

طرف براي رسيدگي به اختلافات داخلي  تاسيس شده و يك نهاد مستقل و بي   ٢٠١٥در سال   (ISTAC) استانبول
  ٢٠١٥المللي تدوين شده و از اكتبر  مطابق با استانداردهاي نوين بين  ISTAC قواعد داوري.  المللي استو بين 

استانبولالاجراستلازم داوري  ارائه مي همچنين خدمات ميانجي . مركز  فوري (اضطراري)  و  گري و داوري  كند 
آراي   .گري و داوري) را نيز براي اولين بار در جهان معرفي كرده است(تركيب ميانجي   Med-Arb  حتي قواعد 

داوران توسط  نيويورك   ISTAC صادره  تمامي كشورهايي كه عضو كنوانسيون  اجرا    ١٩٥٨در  قابليت  هستند 
المللي خود را بر پايه قانون نمونه  بين   عضو كنوانسيون نيويورك است و قانون داوري  ١٩٩٢تركيه از سال   .دارد

نابراين اگر راي داوري در تركيه صادر شود، اجراي آن مانند حكم داخلي خواهد بود  ب   .آنسيترال تنظيم كرده است
 مركز داوري اتاق استانبول،  مركز داوري استانبول   در كنار 15.و نياز به تشريفات اضافي اجراي احكام خارجي ندارد

(ITOTAM) داد و در سال  خدمات داوري ارائه مي   ١٩٧٠نقش فعالي دارد. اتاق بازرگاني استانبول از دهه   نيز
نيز     ITOTAM قواعد داوري .مقررات داوري خود را نوسازي كرده و مركز مستقلي تحت اتاق ايجاد نمود  ٢٠١٤

اين مركز امكان تعيين داور   .تاس شده  اجرايي    ٢٠١٥تدوين شده و از سال   ICC با اقتباس از قواعد آنسيترال و
پرونده  داوري  و  پيش اضطراري  خود  مقررات  در  نيز  را  كوچك  استهاي  كرده  داوري  ١٦.بيني  شرط   درج 

ITOTAM  هاي ترك متداول است و مزيت آن، آشنايي بيشتر تجار محلي  در قراردادهاي بازرگاني ميان شركت
را در تركيه يا خارج   توانند محل داوري، طرفين مي ITOTAM و ISTAC باشد. در هر دو مركزبا اين مركز مي 

طور كلي با  به   ١٧. توانند خارجي باشند و نيازي نيست حتماً وكيل ترك انتخاب شودتعيين كنند، داوران حتي مي 
(تحت شرايط كنوانسيون  در تركيه    اجراي احكام داوري خارجيالمللي،  توجه به عضويت تركيه در معاهدات بين

 .كشور قابليت اجرا دارد  ١٧٠ممكن است و همچنين آراي داوري تركيه در بيش از نيويورك) 

هاي تركيه صلاحيت دارند به  اگر اختلافي از طريق دادگاه حل شود، دادگاه :  نكات مهم دعاوي تجاري  -٣.  ٢
زبان   ،هايگري شده باشد. زبان دادرسي در دادگاه اختلافات مرتبط با تركيه رسيدگي كنند مگر در قرارداد توافق د

تركي است و اسناد بايد ترجمه رسمي شوند. سيستم حقوقي تركيه مبتني بر حقوق مدني و قوانين مدون است و  
تواند با وجود  مي   هاي تركيهصلاحيت دادگاه المللي،  آور نيست. در دعاوي بينصورت رويه الزامسوابق قضايي به 
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گذارند. ها احترام مي هاي تركيه به اين توافق ا شرط صلاحيت دادگاه خارجي منتفي شود، زيرا دادگاه شرط داوري ي
دادگاه  احكام  اجراي حكم، تركيه  نيز در چارچوب  از منظر  را  متقابل هاي خارجي  هاي  و كنوانسيون   اصل عمل 

تواند در عمل مشكلاتي  مي  المللي عليه ايرانبين هاي  تحريمشناسد. اما بايد توجه داشت كه  رسميت مي دوجانبه به 
به  است  ممكن  قراردادها  يا  احكام  پرداخت  به  مربوط  بانكي  انتقالات  و  نقل  مثال،  عنوان  به  كند؛  دليل  ايجاد 

هاي ايراني و  شود در معاملات بين شركت بنابراين توصيه مي  18.هاي مالي دچار تأخير يا مشكل شوند محدوديت 
.  بهره برداري شودپيگيري دعاوي يا مشاوره در تنظيم قراردادها بسيار مفيد  براي  ات حقوقي محليخدمترك،  از 

توانند در تنظيم قرارداد  اند و مي هاي حقوقي و وكلاي ترك با دو زبان تركي و انگليسي در استانبول فراوان شركت
هاي  و ...) كمك شاياني به شركت   فورس ماژور ام،  دو زبانه و اتخاذ تدابير احتياطي (مثل شرط داوري، تعيين وجه التز

 .ايراني داشته باشند 

 وكارفرهنگ تجاري و آداب كسب .٣

وكار تركيه تركيبي از فرهنگ شرقي و مديريت  فضاي كسب : سبك تعامل و ساختار سازماني در تركيه -١. ٣
ها مراتب در آن اند و سلسله گذاري شده بنيان   خانوادگي به صورت  هاي ترك  مدرن غربي است. بسياري از شركت 

هاي چندمليتي در استانبول، فرهنگ سازماني  كرده و شركت در عين حال، نسل جديد مديران تحصيل  .اهميت دارد
كنند؛ عناوين دانشگاهي يا  ها در جلسات كاري رسميت را رعايت مياند. ترك تري را رايج كرده و مدرن   تر ايحرفه 

 .كنند شمارند و در معرفي و خطاب افراد از اين عناوين استفاده مي شغلي (مثل دكتر، مهندس، استاد) را محترم مي 
  لباس   و   آقايان  براي   شلوار  و  كت   – است  هاي مالي و شركتي متداول  ويژه در بخش به   پوشش رسمي و آراسته 

هاي گرم تابستان استانبول، گاهي ممكن است  البته در ماه  .د باش مي   مرسوم  كاري  جلسات  در  بانوان  براي  رسمي
 ١٩. اما همچنان آراستگي اهميت دارد ،تر باشد كروات حذف شود يا لباس كمي سبك 

نقش كليدي ايفا    روابط شخصي و اعتماد متقابل ،  تركيهدر فرهنگ تجاري  :  تعاملات و جلسات كاري  -٢.  ٣
ترجيح مي ترك  .كند مي  اعتماد و دوستي  ها معمولاً  بر  مبتني  رابطه  و يك  بشناسند  را  ابتدا طرف مقابل  دهند 
بنابراين در اولين جلسات، ممكن است بخش قابل توجهي از زمان   .ريزي كنند و سپس وارد معامله جدي شوند پايه

ادبي يا  عنوان بي تواند به گفتگوهاي كلي و آشنايي شود. عجله در ورود بلافاصله به موضوعات تجاري، ميصرف  
در بدو    دادن دست.  بهتر است صبور باشيد و اجازه دهيد اعتماد به مرور شكل بگيرد .طلبي تعبير شود صرفاً منفعت 

بالا حضور  تر يا رده هاي كاري، اگر افراد مسنشرتدر معا ).محكم و با اعتماد به نفسالبته    ملاقات معمول است ( 
تجار تركيه     .ي ادب استبالاتر نشانهتر يا مقام دارند احترام گذاشتن و حتي ابتدا سلام و احوالپرسي كردن با بزرگ 

كمتر رواج دارد و    نه گفتن مستقيم.  در فضاي كاري رسمي عموماً مؤدب و در عين حال غيرمستقيم هستند اي  
پاسخجبه  آن ممكن است  بالا  اي  با  همراه  داد  بالا تكان  به  را  ترك سر  اگر طرف  براي مثال  مبهم بدهند.  هاي 

 (ببينيم) يا "bakalım" اي مانند با عبارات مودبانه اگر  يا    ،است  هادر زبان بدن ترك   "نه"انداختن ابرو (معادل  
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"düşünürüz"  رد  يك پيشنهاد را  خواهد صريح  اما نمي   ،في دارد(فكر خواهيم كرد) پاسخ داد، احتمالاً تمايل من
هاي ارتباطي براي طرف ايراني مهم است، چرا كه ايرانيان نيز فرهنگي نسبتاً غيرمستقيم  كند. درك اين ظرافت 

 حركت سر به پايين به را اشتباه تعبير كنند. براي مثال،  مردم تركيه  هاي  در مذاكره دارند اما ممكن است نشانه
 .تواند با عادت ايرانيان متفاوت باشد كه مي  20ابرو به معناي رد استبالا بردن (بله) و به بالا همراه با  معناي تأييد 

  مرحله به زني و كسب امتياز مرحله چانه تا حدي  تجار تركيه اي  شيوه مذاكره  :  گيريمذاكره و تصميم   -٣.  ٣
آميز ارائه دهند  بالايي اتخاذ كنند يا حتي پيشنهادات اغراق است. آنها ممكن است در شروع مذاكرات موضع نسبتاً  

ترين قيمت يا بهترين شرط خود را  شود شما نيز از ابتدا پايينتوصيه مي  .را ارزيابي كنند   واكنش طرف مقابلتا  
ت آن  سمو حركت به   حد نهايي مدنظرآگاهي از  ارائه ندهيد، بلكه فضايي براي امتيازدهي تدريجي باقي بگذاريد.  

ها صرفاً منافع مالي مطرح  راي ترك ب  .استتجار تركيه اي  با انعطاف و امتيازدهي متقابل، روش مؤثري در مذاكره با  
نشان دادن   .بودن توافق نيز مهم است  "برد-برد"مانند احترام، اعتبار، رابطه درازمدت و    عوامل غيرمالينيست؛  

به همراه دارد يا به افزايش نفوذ و جايگاه وي كمك    يه اي براي طرف ترك  اعتبار و وجهه اينكه همكاري با شما  
ساختار    ، چونبر است  هاً زمانهاي ترك گاگيري در شركت تصميم  .تواند به پيشبرد مذاكرات كمك كند كند، مي مي 

ممكن است ابتدا با مديران مياني يا نمايندگان فني جلساتي داشته باشيد، اما تصميم نهايي   .د نمراتبي دارسلسله
صبر و استمرار در پيگيري مذاكرات،   21.وكار اتخاذ شودتوسط مديرعامل يا اعضاي ارشد خانواده صاحب كسب 

از حد مي بدون اعمال فشار مستقيم ضرور زيرا فشار بيش  نتيجه معكوس  ي است،  به   به بار آورد.تواند  احترام 
برانگيز سياسي يا تاريخي (مانند  نبايد فراموش شود؛ براي نمونه، پرهيز از موضوعات بحث   نيز   هاي فرهنگيارزش 

چرا كه    ٢٢،شودمي ن  اي توصيهاي) در مذاكرات حرفه ها يا مناقشات منطقه مسائل مربوط به تاريخ عثماني، اقليت 
 .ورود به اين مباحث ممكن است جو اعتماد را مخدوش كند 

از ديرباز روابط تجاري و فرهنگي نزديكي  مردم تركيه  ايرانيان و  :  فرهنگي ايران و تركيهميان  روابط    -٤.  ٣
در كنار روابط كاري رسمي    روابط غيررسمي صميمانهنوازي، تعارف و ايجاد  اند. هر دو فرهنگ به مهمانداشته 

تواند براي تجار ايراني يك نقطه قوت باشد، زيرا ايجاد ارتباط دوستانه با طرف  دهند. اين شباهت مي اهميت مي
به دليل تجربه بيشتر در  تجار تركيه اي  هايي نيز وجود دارد.   آسان است. از سوي ديگر، تفاوت ترك برايشان نسبتاً

بين  موارد  تجارت  برخي  در  اروپا)،  با  (مثلاً  عملياتي الملل  زمانو    تررويكرد  به  مشخص وابسته  .  دارند   بندي 
در جلسات برايشان مهم است؛ بهتر است راس ساعت مقرر حاضر شويد، هرچند ممكن است خودشان    شناسيوقت 

  زبان تجاري اصلي نكته ديگر است؛    زبان.  شناسي دارند خارجي انتظار وقتيك فرد  كمي تاخير داشته باشند اما از  
، ولي در  هستند   انگليسي مسلط   بهيه  است. بسياري از مديران ارشد و جوانان ترك  تركي استانبولي در استانبول  

مزيت بزرگي است.  استانبولي  مذاكرات با سطوح مياني يا نهادهاي دولتي، داشتن مترجم يا كارمند مسلط به تركي  
اما  ،وجود دارداستانبولي  هاي زباني محدودي بين فارسي و تركي  شباهتعليرغم وجود برخي واژه هاي مشترك،  

پرسي) نشان با يادگيري عبارات پايه (سلام، تشكر، احوال استانبولي  به زبان تركي    شود احترامطوركلي توصيه مي به 
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ترك  شود.  نشانه داده  را  تلاش  اين  مي ها  تلقي  احترام  و  علاقه  به  ي  پرداختن  اجتماعي،  ارتباط  منظر  از  كنند. 
مناطق ديدني    يا، اي تركيغذاه، )ها هوادار پرشور فوتبال هستند بسياري از ترك ( هاي فوتبالتيم موضوعاتي مثل 

جالب  تجار تركيه اي  تواند شور و علاقه ايجاد كند. در مقابل، ايرانيان نيز براي  در مكالمات غيررسمي مي   تركيه
 يك .  نهند مي   ارج  را)  نوروز  مانند (  فرهنگي  اشتراكات  و  دارند   علاقه  ايران  هنر  و  تاريخ  به  آنها  از  خيلي  –هستند  

ر است؛ با اين حال،  سكولا  نسبتاً   شهري   استانبول  اما   هستند،  مسلمان   هاترك   اگرچه  كه   است  آن   كاربردي   نكته
ي درك و احترام فرهنگي است. در كل، كليد  دهنده (مثل پرهيز از پيشنهاد الكل) نشان  رعايت ملاحظات مذهبي 

است. براي نمونه، يك توصيه    هاي احتماليسوءتفاهم مديريت انتظارات و    اي،  تركيه–ي ايرانتجار  موفقيت در روابط  
ها ، چرا كه ترك را الگو قرار دهند   هاهاي بازاريابي و مذاكره ترك روش از سوي كارشناسان اين است كه تجار ايراني  

  تجربيات بازرگانان ترك «به گفته يكي از مديران تجاري ايران، . اند هاي تجاري موفق عمل كرده در بسياري زمينه 
تواند كانال مهمي  ها برداشته شود، تركيه مي ويژه اگر روزي تحريم به  .»تواند براي تجار ايراني بسيار مفيد باشد مي 

هاي ترك يك الزام براي موفقيت در بازارهاي غربي  ا طرفراهبردي ببراي تجارت ايران با اروپا باشد و هماهنگي  
  ٢٣. است

 

هاي متعدد  هايي مدرن، ترمينالترين بنادر كانتينري تركيه است كه با زيرساختترين و بزرگيكي از پيشرفته  بندر آمبارلي
 ٤٢  حدوداين بندر مي تواند   .ونقل دريايي در منطقه تبديل شده استو تجهيزات پيشرفته، به قطب اصلي تجارت و حمل

  .را پوشش دهد  تركيههاي كانتينري درصد از فعاليت
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 ها و تهديدات بازار استانبول فرصت  .٤

ترين  قلب اقتصادي تركيه و بزرگ    ،استانبول:  هاي ايراني در استانبولهاي تجاري براي شركت فرصت  -١.  ٤
از  و    استمركز تجاري و مالي منطقه   را مقر منطقه شركت بسياري  قرار داده هاي خارجي آن  براي  اي خود  اند. 

يك مزيت    نزديكي جغرافيايي و فرهنگي.  كند فرد فراهم مي هايي منحصربه ايراني، استانبول فرصت ها و تجار  شركت
ماه بدون ويزا ممكن    ٣  تا   اقامت ( ايرانيان  براي   گردشگري  ويزاي   به   نياز  عدم   كوتاه،   مستقيم   پرواز   – كليدي است  

عنوان پل ارتباطي  توانند به انبول) كه مي است) و وجود اقليت قابل توجهي از ايرانيان مقيم تركيه (خصوصاً در است
اي از  اند و شبكه گذاري به تركيه آمده وكار يا سرمايه هاي اخير براي كسبعمل كنند. بسياري از ايرانيان طي سال 

يكي    سكوي صادراتي   عنواناستفاده از تركيه به  .در استانبول شكل گرفته است  گذاران ايرانيكارآفرينان و سرمايه 
كنند تلاش مي   تأسيس شركت در استانبولهاي ايراني با  است؛ بسياري از شركت تجار ايراني  رايج    راهبردهاي از  

تركيه به   24.هاي تحريمي را دور زده و از طريق تركيه به بازارهاي اروپا و جهان دسترسي داشته باشند محدوديت 
تواند كند كه مي رفه به بازار وسيع اتحاديه را فراهم مي عنوان عضوي از اتحاديه گمركي اروپا، دسترسي بدون تع

بندي در تركيه) بسيار سودمند  يا تغيير بسته ها  براي صادرات مجدد كالاهاي ايراني (پس از انجام برخي پردازش  
بوده و عليرغم  دهد كه تركيه در سالآمار تجارت نشان مي  .باشد  ايران  تجاري  از شركاي مهم  اخير يكي  هاي 
كالاهايي مانند مواد خام (فلزات، محصولات   .وخيز روابط، حجم تجارت دو كشور قابل توجه باقي مانده استافت

به تركيه صادر مي از ايران  آلات، منسوجات، محصولات  شود و در مقابل ماشينپتروشيمي)، خشكبار و زعفران 
 ٢٥. مصرفي و صنايع ساختماني از تركيه وارد ايران شده است

تركيه است.    اكوسيستم استارتاپي و نوآورياستانبول مركز  :  هابوم نوآوري و همكاري با دانشگاه زيست   -٢.  ٤
سرمايه  فناوري»  ملي  «طرح  در چارچوب  تركيه  شتابدولت  ايجاد  در  زيادي  و  دهنده گذاري  فناوري  مراكز  ها، 

ايجاد    (Technopark)طقه توسعه فناوريمن  ١٠٠در سراسر تركيه بيش از    ٢٦.گذاري جسورانه كرده استسرمايه
هاي  ها در استانبول قرار دارد. از نمونه ترين آن و تعدادي از بزرگ  27تاي آنها عملياتي هستند   ٨٧شده كه حدود  

اشاره كرد كه در پرديس اصلي   (ITU ARI Teknokent) تكنوپارك دانشگاه فني استانبولتوان به  برجسته مي 
. نيروي متخصص را در خود جاي داده است  ٧٠٠٠و حدود    شركت فناوري  ٣٠٠دانشگاه فني قرار دارد و بيش از  

پروژه  صدها  سالانه  تكنوپارك  تحقيق اين  مي ي  انجام  شتابوتوسعه  مراكز  داراي  و  براي  دهد  نوآوري  و  دهي 
هاي معافيت   مناطق فناوريهاي مستقر در  دولت تركيه براي شركت  28.هاي مرحله اوليه و پيشرفته استاستارتاپ

و طراحي در اين  تحقيق و توسعه   هايافزار، فعاليت چشمگيري قائل شده است: درآمد حاصل از توسعه نرم   مالياتي 
اين   تحقيق و توسعه   از ماليات بر درآمد و شركت معاف است؛ حقوق كاركنان  ٢٠٢٨مناطق تا پايان سال   در 

افزارهاي توليدشده در تكنوپارك از ماليات بر ارزش افزوده  همچنين فروش نرم  .ها نيز معافيت مالياتي داردشركت
هاي  ه تكنوپارك هاي خارجي بها و حتي شركت ها سبب جذب بسياري از استارتاپاين مشوق   ٢٩. باشد معاف مي 

  مركز كارآفريني ر نزديكي فرودگاه صبيحا گوكچن،  د  تكنوپارك استانبول،  ITU ARI استانبول شده است. علاوه بر
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هاي  از ديگر هاب)   Koç (كوچ   مركز كارآفريني دانشگاهو  )   Sabancı University SUCool(سابانجي  دانشگاه
هاي فناوري  دهي براي استارتاپ هاي شتاببرنامه   سابانجي  كارآفريني دانشگاهمركز   به عنوان مثالنوآوري هستند.  

با ايجاد مراكز تحقيقاتي مشترك با صنعت، فرصت همكاري صنعت و دانشگاه را تسهيل   مركز دانشگاه كوچ دارد و
شركت  براي  است.  زيستكرده  اين  در  مشاركت  ايراني،  مي هاي  بهتواند  بوم  جهاني،  سرمايه   دسترسي  گذاران 

هاي  ر استارتاپگذاري دها، حجم سرمايه را به همراه داشته باشد. طبق گزارش   روز شدن فناوري سازي و به شبكه
  ٤٢٣رسيده است كه جهشي    ميليارد دلار  ٢٫٦  حدودبه شكل چشمگيري رشد كرده و به    ٢٠٢٤تركيه در سال  

دهد اكوسيستم كارآفريني تركيه دوران شكوفايي را  اين نشان مي .نسبت به سال قبل از آن بوده استدرصدي  
معرفي كرده كه متخصصان    ٢٠٢٤را در سال   (Tech Visa) ويزاي ويژه فناوريكند. دولت تركيه حتي  تجربه مي 

نام ه همچنين پروژه بزرگي ب .  كند هاي نوآورانه را به اقامت و فعاليت در تركيه تشويق مي فناوري و كارآفرينان حوزه 
نوآوري جهاني   »ترمينال استانبول« اقدام است كه ترمينال قديمي فرودگاه آتاترك را به يك شهرك  در دست 

از   بيش  ميزبان  و  كند  شركت  ٣٠.باشد   استارتاپهزار    ٢تبديل  براي  روندها  يا  اين  فناوري  حوزه  ايراني  هاي 
بازار  سرمايه ، همكاري دانشگاهياز منظر    .كند پويا را فراهم مي گذاران ايراني فرصت مشاركت و حضور در يك 
همچون  دانشگاه استانبول  برتر  استانبولهاي  فني  دانشگاه  ،  )Istanbul Technical University(  دانشگاه 

هاي  اي با صنعت دارند. پروژه روابط گسترده دانشگاه كوچ و دانشگاه سابانجي    ، )Boğaziçi Universityبوغازيچي(
برنامه تحقيقاتي مشترك، كنسرسيوم  و  اجرا مي هاي فناوري  نيز  كنند كه شركت هاي تبادل علمي  هاي خارجي 

برنامهمي  استانبول  فني  دانشگاه  نمونه،  براي  كنند.  مشاركت  آن  در  ( توانند  كه  )  Innogateاينوگيت  دارد  را 
فرانسيسكو جهت  دفاتري در نيويورك و سانكند و حتي  ها را براي ورود به بازارهاي جهاني آماده مي استارتاپ

بين  به  استشدن كسبالملليكمك  ايجاد كرده  تكنوپارك  اين ظرفيت بهره   ٣١.وكارهاي  از  به  ها ميگيري  تواند 
  .نمايد هاي ايراني در انتقال فناوري و كسب دانش روز كمك شركت

 

در تجارت جهاني    راهبردي  نقش  به دليل (Istanbul Atatürk Airport Free Zone) منطقه آزاد فرودگاه آتاتورك
شناخته   ترين منطقه آزاد اقتصادي استانبولمهم عنوان، بهونقل هوايي و زميني استانبولهاي حملو نزديكي به زيرساخت

  . است هواييالمللي، صادرات، انبارداري و لجستيك تجارت بين برآن تمركز  .شودمي
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هاي بسيار، تجارت در استانبول خالي از چالش نيست  با وجود فرصت:  تهديدات رايج در بازار استانبول  -٣.  ٤
  كلاهبرداري و تقلب تجاري هاي اصلي،  به همان اندازه مهم است. يكي از دغدغه  ها و تهديداتريسك و آگاهي  

هاي لي در تركيه افزايش يافته و اين كشور بر اساس شاخصهاي اخير موارد كلاهبرداري مااست. متاسفانه در سال
بالاي جرايم مالي ريسك  با  مي  كلاهبرداري  از جمله جهاني جزو كشورهاي    ٢٠٢٣گزارش سال  .شودمحسوب 

رده كشورهايي  ارزيابي كرد كه هم   ١٠از    ٨يافته جهاني، تركيه را در زمينه جرايم مالي با نمره  شاخص جرايم سازمان 
فيشينگ اينترنتي    گرفته تا  هاي هرمي و پانزيطرح انواع شگردهاي كلاهبرداري از  .  با شيوع بالاي كلاهبرداري است

در سيستم    يك ميليون پرونده مرتبط با كلاهبرداريبه    نزديك  ٢٠٢٣در سال  .  شده است  گزارش   و جعل هويت
پرداخت هاي جعلي و كلاهبرداري با پيش گذاري هايي چون سرقت هويت، سرمايهقضايي تركيه مطرح شده كه روش 

ها راي تجار خارجي از جمله ايرانيان، اين به آن معناست كه بايد در اعتبارسنجي شريك ب  ٣٢.شده استرا شامل مي 
طرف    استعلام ثبت تجاري اي،  شود پيش از ورود به هر معامله يان دقت بيشتري داشته باشند. توصيه مي و مشتر

هاي خدمات اعتبارسنجي  يا استفاده از شركت يا سركنسولگري ج.ا. ايران در استانبول و  مقابل از اتاق بازرگاني  
الكترونيك و پرداخت رشد روبه   هاي سايبري ريسكهاي آنلاين،  محلي صورت گيرد. همچنين در فضاي تجارت 

اند و در حال اجراي كلاهبرداري آنلاين هستند  المللي كه به تركيه مهاجرت كرده است؛ وجود هكرهاي بينبوده  
به تركيه    ٢٠٢٢هاي كلاهبردار روس پس از  براي نمونه، برخي گروه  .ارش شده استتوسط نهادهاي اروپايي گز

و با همكاري همتايان ترك خود اند كه به اتباع خارجي دستبرد  اندازي كرده راه   هاي فريب آنلاينپلتفرم ،  آمده 
تهديد سايبري است.    گيرند، اما نشانگر سطحهرچند اين موارد معمولاً شهروندان تركيه را هدف نمي  33.زند مي 

شركت حتماً  بنابراين  بايد  سايبريها  امنيت  سامانه   اقدامات  از  استفاده  امضاي  (مانند  پرداخت،  مطمئن  هاي 
 .هاي فيشينگ و ...) را جدي بگيرند ديجيتال، آموزش كاركنان در مقابل ايميل 

نوسانات اكيه طي سالتر :  اقتصادي-هاي سياسيريسك   -٤.  ٤ قتصادي و رخدادهاي  هاي اخير دستخوش 

دو چالش اقتصادي عمده هستند. تورم سالانه    كاهش ارزش ليرو    نرخ تورم بالا  .سياسي تأثيرگذاري بوده است

اما همچنان جزو    ،كمي تعديل شده  ٢٠٢٥اول  هرچند در نيمه    .رسيد درصد    ٣٨به حدود    ٢٠٢٤تركيه در سال  
طي چند سال اخير افت زيادي داشته و نوسانات آن    ارزش لير تركيه  .است گروه بيست ها در اقتصادهايبالاترين

،  ٢٠٢٤طور مثال يك رخداد سياسي همچون محكوميت شهردار استانبول در اواخر ناپذير بوده است؛ به بينيپيش
چنين نوساناتي براي بازرگان خارجي   34.بالا برد  ٢٠٢٥را در اوايل    كه مجدداً تورم  سقوط شديد لير را در پي داشت

هاي ايراني براي محافظت در برابر  شود. لازم است شركت محسوب مي   تبديل ارز و كاهش ارزش سرمايهريسك  
يا نگهداري بخشي از سرمايه به ارزهاي پايدار (دلار يا يورو) استفاده    پوشش ارزي (هج) ريسك ارز، از ابزارهايي مثل  

يا    وپليتيكتحولات ژئشود، اما  وكار محسوب مي كنند. از منظر سياسي، هرچند تركيه محيط باثباتي براي كسب
تواند فضاي  هاي تجاري مقطعي) مي هاي مالي يا محدوديت تصميمات ناگهاني دولت (مثل تغيير ناگهاني سياست

هاي مقطعي تركيه با بعضي كشورها يا تغييرات در كابينه  وكار را تحت تاثير قرار دهد. به عنوان نمونه، تنش كسب
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بهاقتصادي دولت، گاهي سياست نرخ  يا  تجاري  اثر  هاي  بازار  بر  تغييرات سريع كرده است كه  را دستخوش  ره 
و خروج سرمايه خارجي مواجه   افت رتبه اعتباريهاي اخير با  گذارد. همچنين با توجه به اينكه تركيه در سال مي 
هاي دهي) اعمال شده كه شركت هاي ارزي و محدوديت وام هاي حمايتي از لير (مثل كنترل ، سياسته استبود

باشد؛ براي مثال ممكن    تغييرات قانوني ناگهانيتواند  يد خود را با آنها تطبيق دهند. يك تهديد ديگر ميخارجي با
تغيير دولتهاي مالياتي يا تعرفه است مشوق  با  به طوركلي تركيه تلاش كرده  هاي گمركي  البته  ها عوض شود. 

 Investment and( جمهوريذاري رياست گدفتر سرمايه گذاران خارجي را حفظ كند و نهادهايي مانند سرمايه

Finance Office of the Presidency  ( با اين حال،    ٣٥كنند.گذاران را پيگيري مي فعالانه مشكلات سرمايه
  .سياسي براي مديريت ريسك در استانبول ضروري است- داشتن يك مشاور محلي و رصد مستمر اخبار اقتصادي 

ممكن است    اجراي قراردادها از طريق محاكمهايي رخ دهد؛ مثلا  نيز ممكن است چالش   زيرساخت قانوني در بعد  
تواند بيش از يك سال زمان  هاي تركيه مي وفصل يك دعواي تجاري در دادگاه سابقه، حل  طولاني شود (بر اساس 

  هاي اعتبار صادراتي يمه بگري يا  گونه كه اشاره شد، توسل به داوري و ميانجي ببرد). براي كاهش اين تهديد، همان
جانبه را  هاي يكخود را دارد؛ هرچند تركيه رسماً تحريم  تاثيرهمچنان  مسائل تحريميشود. همچنين توصيه مي 

المللي، در مراودات مرتبط با ايران  هاي ترك براي حفظ روابط خود با سيستم مالي بينكند، اما بانكتبعيت نمي 
تواند منجر به سختي در باز كردن حساب بانكي شركتي براي  اين مي  كنند.را رعايت مي  جانب احتياط شديدي  

يك شركت با سهامدار عمدتاً ايراني شود يا در انتقال پول ميان شعبه تركيه و شركت مادر ايراني موانعي ايجاد  
وانتقال  سائل نقل هاي بانكي و متراكنش ترين چالش تجار ايراني در تركيه  ها حاكي از آن است كه بزرگ كند. گزارش 

هاي خصوصي ممكن است رويكرد بازتري داشته باشند)،  بنابراين، انتخاب بانك مناسب (برخي بانك  ٣٦. است ارزي
ارزهاي محلي يا پيمان  از  استفاده  هاي مشورت با كارشناسان مالي و طراحي مسيرهاي تجاري جايگزين (مثلاً 

 .مي باشد اي ايراني در استانبول هدوجانبه) جزو ملاحظات مديريت ريسك براي شركت

 ها و خدمات پشتيبان تجارتزيرساخت  .٥

المللي است كه امكانات ونقل بيناستانبول يك قطب حمل : ها و بنادر)ونقل و لجستيك (فرودگاه حمل  -١. ٥
ترين  افتتاح شد، اكنون يكي از بزرگ   ٢٠١٨كه در سال   (IST) فرودگاه جديد استانبول.  يكي داردلجستيكي درجه 

ترين هاب مسافري و باري منطقه بدل شده است. اين  سرعت به مهم هاي جهان است و به ترين فرودگاه و مدرن 
نسبت به سال قبل داشته  درصد    ٥را ثبت كرده و رشد    ميليون مسافر ٨٠جابجايي حدود    ٢٠٢٤فرودگاه در سال  

نزديك به    ٢٠٢٤مقام نخست را در كل اروپا كسب كرده و در سال   IST نيز  هواييونقل بار حملبه لحاظ  .  است
.  كه حتي از فرودگاه فرانكفورت و پاريس پيشي گرفته است جا شده استاز طريق آن جابه   ميليون تن بار ١٫٩٧

دهنده نقش فزاينده آن در تجارت  نشان   ، در حجم بار هوايي استانبول طي يك سالدرصدي    ٤٠افزايش تقريباً  
اين امر براي تجار به معناي تسهيلات بهتر و ظرفيت بالا در حمل سريع كالاهاي هوايي (مانند    ٣٧.المللي استبين
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در بخش اروپايي   فرودگاه جديد استانبول  محصولات فاسدشدني، قطعات الكترونيك باارزش و ... ) است. علاوه بر
در بخش آسيايي استانبول نيز فعال است و مخصوصاً براي پروازهاي باري   (SAW) يحا گوكچن فرودگاه صبشهر،  
شركت منطقه  و  ارزاناي  بين هاي  فرودگاه  دو  دارد. وجود  فراوان  كاربرد  مزيتي  قيمت  قاره،  دو  در  بزرگ  المللي 

    .كند فرد براي استانبول است كه زنجيره تأمين كالا را تسريع مي منحصربه 

 TEM آسيا است. دو بزرگراه ترانزيتي-ونقل زميني، استانبول نقطه اتصال شبكه بزرگراهي اروپامل در ح

هاي عظيم زيرساختي  كنند. پروژه هاي بسفر ارتباط اروپا و آسيا را برقرار مي كنند و پل از استانبول عبور مي  E-5 و
 ظرفيت ترانزيتي را بسيار بالا برده است.  زيرآبي مارماراي تونل و  (ياووز سلطان سليم)  هاي معلق سومپلمانند 

 

و مركز اصلي    هاي جهانترين فرودگاهترين و مهم بزرگ يكي از   (Istanbul Airport – IST) فرودگاه استانبول
ارائه پروازهاي  و  ميليون مسافر    80جايي بيش از  با جابه  ٢٠٢٤اين فرودگاه در سال    .ونقل هوايي تركيه استحمل

 پرترددترين فرودگاه اروپا انتخاب شد.  المللي، مقصد بين  ٣٠٠مستقيم به بيش از 

استانبول)  -السير تركيه (بين آنكاراهاي خط ريلي سريع و طرح   قارص - تفليس-باكوونقل ريلي، خط آهن  براي حمل 
بول داراي چندين بندر و اسكله مهم  ، استاندريايي اند. در حوزه  هاي لجستيكي كمك كرده نيز به تكميل شريان

در غرب استانبول (سواحل درياي   (Ambarlı) بندر آمبارليترين مجموعه بندري تركيه يعني  تجاري است. بزرگ 
بزرگ كانتينري  ترمينال  چند  كه  واقع شده  مي  Marport, Kumport مانند  مرمره)  شامل  آمبارلي  را  شود. 

فوت را جابجا كرده    ٢٠كانتينر    واحد   ميليون  ٣حدود    ٢٠٢٤است و در سال    ترين بندر كانتينري تركيهبزرگ 
بندر پرتردد كانتينري    ٥٠كند (طبق برخي آمارها جزو  اين رقم آن را در ميان بنادر شلوغ جهان نيز مطرح مي .است
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تر و اكنون بيشتر چندمنظوره)  (قديمي  حيدرپاشا  بندرغير از آمبارلي، در سمت آسيايي استانبول نيز  به ).جهان است
(   بندرو   بندر    و حمل خودرو  Ro-Ro ويژه)  Pendikپنديك  دارند. همچنين  اژه) ازمير  فعاليت  درياي  و    (در 

و جاده راهبردي  از بنادر    در مديترانه) مرسين ( از طريق خطوط ريلي  استانبول  با آنها در  تركيه هستند كه  اي 
كانتينر را   TEU ميليون ١٣٫٥  حدود است  توانسته    ٢٠٢٤در سال    بندري تركيه زيرساخت  جمعاً  .  ارتباط است

كشور با جهان  اين  نشان از افزايش تعامل تجاري  كه    ٣٨نسبت به سال قبل داشته استدرصد    ٨جابجا كند كه رشد  
شركت  براي  به دارد.  تركيه  بنادر  از  استفاده  ايراني،  جهت  هاي  فرصتي  كالا  مجدد  واردات  يا  صادرات  منظور 

است. مثلاً كالايي كه از  و آفريقايي  تر به بازارهاي اروپايي  هاي لجستيكي و دسترسي سريع جويي در هزينه صرفه 
روز به مرسين يا استانبول برسد و از آنجا در زنجيره تامين اروپا    تواند ظرف چند شود مي بندرعباس ايران خارج مي 

متعددي در استانبول دفتر دارند و خدماتي چون حمل تركيبي    الملليخطوط كشتيراني و حمل بين .  توزيع شود
بسته -دريايي-اي(جاده  گمركي،  انبارداري  منطقه هوايي)،  توزيع  و  ميبندي  ارائه  شركت اي  برخي  هاي دهند. 

 .تواند در تسهيل تجارت مفيد باشد اند كه مي لجستيك ايراني نيز در تركيه دفاتر فعالي داير كرده 

فعال است كه چند مورد از   (Free Zones) منطقه آزاد تجاري ١٩كيه داراي  تر:  مناطق آزاد تجاري  -٢.  ٥
هاي  داخلي در نظر گرفته شده و مشوق آزاد خارج از محدوده گمركي  . مناطق  استانبول قرار داردومه  آنها در ح

- منطقه آزاد استانبول توان  از جمله مناطق آزاد نزديك استانبول مي  .شودويژه مالياتي و اجرايي در آن اعمال مي
منطقه آزاد  و    بندر توزلا در شرق استانبول  ي نزديكدر    منطقه آزاد توزلا،    آتاترك  يدر محل فرودگاه قديم    تاترك آ

هاي توليدي مستقر در مناطق  در تركيه بسيار چشمگير است: شركت   مزاياي مناطق آزاد .  را نام برد (Çorlu) اروپا
براي واردات    معافيت گمركي درصد     100  همچنين.  هستند   معاف از ماليات بر درآمد شركتدرصد     100آزاد  

 .يابد كاهش مي درصد    صفرماليات بر ارزش افزوده و عوارض مصرف خاص نيز به    .آلات دارند مواد اوليه و ماشين
اخذ از آنها  و ماليات بر املاك و مستغلات نيز   .اند معاف  ماليات تمبر اسناد مربوط به فعاليت در منطقه آزاد از  

شركت  .شودنمي در  كاركنان  حقوق  مي درصد    ٨٥كه حداقل    هاييحتي  را صادر  مشمول  محصولاتشان  كنند، 
به خارج از تركيه يا داخل كشور از مناطق آزاد بدون محدوديت    انتقال سود و سرمايه  . معافيت ماليات بر درآمد است 

استانجام اين، شركت  .پذير  بر  مي علاوه  از  ها  كارخانه  و  انبار  اجاره  يا  براي ساخت  آماده  زيرساختتوانند  هاي 
اين   .پذير استمند شوند و خريد و فروش املاك صنعتي در اين مناطق بدون پرداخت هزينه انتقال امكان بهره

هاي محور تبديل كرده است. براي شركت هاي صادراتبراي فعاليتايده آلي    يمكانها مناطق آزاد تركيه را به  مشوق
را دارند، استقرار كارخانه يا  خاورميانه و شمال آفريقا  زار اروپا يا منطقه  ايراني كه قصد توليد محصولاتي براي با

تواند مزيت رقابتي بزرگي ايجاد كند (هم از نظر صرفه مالياتي و  واحد مونتاژ در يكي از مناطق آزاد استانبول مي 
نيز در ساير نقاط تركيه    ياازمير، مرسين و آنتالهم دور زدن موانع تجاري). شايان ذكر است كه مناطق آزادي نظير  

سازي و دريايي،  اند (مثلاً منطقه آزاد آنتاليا براي صنايع كشتي هايي تخصص يافته و هر يك در حوزه  هستند  فعال
مناطق صنعتي  .  يا ازمير براي صنايع الكترونيك). انتخاب منطقه آزاد مناسب بستگي به نوع فعاليت شركت دارد

هاي محلي است؛ در استانبول  مندي از زيرساخت ارزان و معافيت ه ديگري براي بهره نيز گزين  (OIZ) يافتهسازمان
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هايي نظير  وجود دارد كه زمين صنعتي با امكانات آماده (آب، برق، گاز، تصفيه، مخابرات) و معافيت  OIZ چندين
 ٣٩. كنند گذاران ارائه ميساله به سرمايه عدم پرداخت ماليات بر خريد زمين يا عوارض شهري پنج 

 به بازار استانبول شركت ها ماه نخست ورود  شش ليست يادآور .٦

شود.  ها و تجار ايراني كه قصد ورود به بازار استانبول را دارند ارائه مي ليست كاربردي براي شركت در ادامه، يك  
 :دهد ماه اول را پوشش مي  ٦هاي كليدي گام   ليست يادآوراين 

. اندازه بازار و رقبا  شودتحقيقات بازار انجام  نياز است  پيش از هر چيز  :  مطالعه بازار و تدوين راهبرد ورود .١
هاي اتاق  را ارزيابي كنيد و مشخص كنيد كدام بخش يا محصول شانس موفقيت بيشتري دارد. از گزارش 

مشاوران محلي  ،   (Invest in Türkiye) گذاري تركيه، سازمان توسعه سرمايه )ITO(بازرگاني استانبول
 براي شناخت روندهاي بازار استفاده كنيد.   و رايزن تجاري ايران در استانبول

سازي و  به شبكه حضور در اين نمايشگاهها    :در استانبول  صنعتي يا    تجاري  هاينمايشگاهحضور در   .٢
فضاي كسب با  مي آشنايي  كمك  توياپ(   .كند وكار  نمايشگاهي   Tüyap Fair and Congressمركز 

Center  نمايشگاه مهم بين المللي در موضوعات متنوع با حضور غرفه داران از    ٥٠) سالانه ميزبان بيش از
) نيز سالانه ميزبان  İstanbul Fuar Merkeziمركز نمايشگاهي استانبول(  ٤٠كشورهاي مختلف مي باشد.

آشنايي با بازار تركيه،  بهترين فرصت براي    ،حضور در اين نمايشگاهها  ٤١دهها نمايشگاه مهم بين المللي است.
هر ساله نمايشگاههاي اين مي باشد.    ي جهانبرقراري ارتباط با شركت هاي همتا از تركيه و ديگر كشورها

 دو مركز، ميزبان بالاترين حضور پاويون هاي ج.ا. ايران با حضور شركت هاي مختلف مي باشند. 

كشورمان در تركيه  رايزني بازرگاني    و  ايران در استانبول.ا. ج  گريكنسولمشورت با بخش اقتصادي سر .٣
ملاحظات موجود در روابط تجاري دو كشور كمك  به درك بهتر بازار تركيه و  مستقر استاستانبول كه در  

 مي كند.  

  – وكار، نوع حضور خود را انتخاب كنيد  با توجه به هدف كسب :  انتخاب ساختار حقوقي و ثبت شركت .٤
يا ايجاد شعبه، يا دفتر نمايندگي. اگر قصد فعاليت تجاري مستقيم (خريد و فروش،   مستقل  شركت  تأسيس

پول  ارائه خدمات  يا  تجاري  توليد  فعاليت  اجازه  (چون  نيست  مناسبي  گزينه  نمايندگي  دفتر  داريد،  ساز) 
محدود  معمولاً 42).ندارد مسئوليت  با  مناسب  (.Ltd. Şti) شركت  شروع  مدارك  براي  است.  قالب  ترين 

يك  43شده، گواهي آدرس دفتر در تركيه، اساسنامه شركت و ...) هاي ترجمه موردنياز را آماده كنيد (گذرنامه 
و اتاق بازرگاني را   MERSİS وكيل يا مشاور حقوقي ترك باتجربه استخدام كنيد تا فرآيند ثبت در سامانه 

را استعلام كنيد تا يكتا باشد. پس از   نام پيشنهادي شركت،  روان انجام دهد. حتماً پيش از ثبتبه صورت  
هاي تجاري  را نيز انجام دهيد زيرا براي فعاليت  (İTO) اتاق بازرگاني استانبولدر  عضويت  ثبت شركت،  

 .رسمي نياز است
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هاي در تركيه افتتاح كنيد. به جهت حساسيت  حساب بانكي شركتيدر اسرع وقت يك  :  امور مالي و بانكي .٥
 هاي خصوصي بزرگ مانند بانكي نسبت به ايران، ممكن است لازم باشد به چند بانك مراجعه كنيد. بانك 

İş Bankası  ،Garanti BBVA   يا Yapı Kredi  سازي منبع  معمولاً با ارائه مدارك شركت و شفاف
تحريم هاي بين المللي ممكن است مانع افتتاح حساب براي  كنند.  حساب شركت جديد را باز مي سرمايه،  

و گواهي آن را دريافت   را انجام دهيد )     Ltd لير براي  ١٠٫٠٠٠مثلاً ( واريز سرمايه اوليهاتباع ايراني شود. 
شركت اقدام كنيد (اگر مشاور حقوقي بگيرد معمولا اينكار را    شماره مالياتي كنيد. همچنين نسبت به اخذ  

استخدام يا قرارداد مشاوره با او منعقد كنيد تا از همان   (SMMM) حسابدار رسميدهد). يك  انجام مي 
ها بايد دفاتر حسابداري خود را پلمپ و  ابتدا امور مالياتي و دفاتر قانوني را تنظيم كند؛ در تركيه شركت 

 .و سالانه بدهند )  VATمانند (  هاي مالياتي ماهانهكنند و گزارش نگهداري 

ماه نخست، يك دفتر فيزيكي (يا حتي دفتر كار مجازي معتبر) در استانبول    ٦در  :  يابي و لجستيكمكان .٦
در انتخاب محل دفتر عوامل   .داريد   آدرس ثبتيفراهم كنيد چون براي ثبت شركت و فعاليت تجاري نياز به  

 لوندرا. مناطقي مثل  را بسنجيد   ونقل نزديكي به بازار هدف، هزينه اجاره، دسترسي به حمل:  مانند مختلف  

(Levent)   ماسلكيا (Maslak)   در بخش آسيايي، مراكز تجاري مهمي    كوزياتاگيدر بخش اروپايي و
توانيد ابتدا با فضاي كار اشتراكي يا دفتر كوچك شروع كنيد. اگر فعاليت  هستند اما اجاره در آنها بالاست. مي

بندر  يا نزديكي به    يافته حومه استانبولمناطق صنعتي سازمانشما توليدي يا نيازمند انبار است، بررسي  
مد   فرودگاه  يا  آمبارلي ماه را  همان  در  دهيد.  قرار  لجستيكي نظر  نيازهاي  اول  گمرك،  هاي  كالا،  (ترابري 

با  بسته ارزيابي و  را   (... و  بهترين    الملليونقل بينهاي حملشركتبندي  تا  مقيم استانبول ملاقات كنيد 
لاً منطقه  مث نزديك استانبول  منطقه آزادگيري از ظرفيت  راهكار ارسال/دريافت كالا را طراحي كنيد. بهره 

 .ريزي كنيد را اگر مدنظر داريد، براي مراحل بعد از استقرار اوليه برنامه  Çorlu آزاد اروپايي در

اگر به نيروي محلي نياز داريد، از همان ابتدا روند جذب را شروع كنيد.  :  منابع انساني و فرهنگ سازماني .٧
هاي تواند بسيار مفيد باشد. براي پست يافتن افراد دوزبانه (تركي و انگليسي يا حتي تركي و فارسي) مي 

  بهره بگيريد.    Kariyer.net مثل هاي كاريابيو سايت  سازيشبكه كليدي مثل مدير فروش يا مدير فني از  
كار را    وقتكاركنان پاره   يا  مشاورانوقت زياد ضروري نباشد و بتوانيد با  در بدو ورود، شايد استخدام تمام

، ساعات كار و  SGK حداقل حقوق، بيمه اجباري(  قوانين كار تركيه جلو ببريد. در هر صورت، آشنايي با  
كنيد و هر كارمند را بيمه نماييد  ضروري است. حتماً شركت را در سيستم تأمين اجتماعي ثبت   )مرخصي

بگيريد؛     (Çalışma İzni)  مجوز كارماه اول    ٦براي خودتان و كارمندان خارجي، طي   .تا جريمه نشويد 
تيم    فرهنگ كاريتواند درخواست اقامت و اجازه كار دهد. تلاش كنيد  با ثبت شركت، مديرعامل خارجي مي 

هاي فرهنگي  ي تفاوت و انعطاف ايراني شكل دهيد. به كاركنان درباره اي از انضباط تركي را از ابتدا با آميزه 
 .آموزش دهيد تا از سوءتفاهم پرهيز شود
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هاي و نشست    B2Bماه اول زمان ساختن روابط است. در جلسات   شش:  وكارسازي و توسعه كسب شبكه  .٨
شود شركت  برگزار مي  (DEİK) تركيه-ايران وكار  شوراي كسبيا    اتاق بازرگاني استانبول  توسط تجاري كه  

تان را دنبال كنيد (مثلاً اتحاديه صادركنندگان  مربوط به حوزه فعاليت  هاي صنعتي اتحاديه كنيد. عضويت در  
اتاق بازرگاني مشترك ايران و  صنايع غذايي، انجمن صنعت پلاستيك، اتاق صنايع استانبول و ...). از كمك  

هاي آموزشي براي تجار ايراني درباره تجارت با تركيه برگزار  اتاق فعال است و دوره   ستفاده كنيد؛ اين ا  تركيه
در مذاكرات تجاري، همانطور كه گفته شد، بر ايجاد اعتماد تمركز كنيد و روابط شخصي قوي با    .كند مي 

ارائه-دو زبانه (انگليسي  حتماً كارت ويزيت .شركاي ترك بسازيد  دهيد.    تركي) چاپ كنيد و در جلسات 
 .مي كند ي محلي پيدا وجهه  ،سايت شركت نيز اگر نسخه تركي داشته باشد وب

در استانبول در ارتباط باشيد. اين    وكيل تجاري از همان ابتدا، با يك    :مديريت ريسك و امور حقوقي .٩
نشده كمك كند.  بينيتواند در بررسي قراردادها، اجتناب از بندهاي پرريسك و حل مشكلات پيشوكيل مي 

نامه حسن    وي  از   مثلاً  –را انجام دهيد    بررسي اعتبار طرف مقابلكنيد، حتماً  اي منعقد مياگر قرارداد عمده 
هاي امن (اعتبار  ها ترجيحاً روش شده بخواهيد. در پرداخت هاي شناخته ركتنامه از ش يا توصيه   انجام كار 

پرداخت سنگين بدون تضمين خودداري نماييد. براي  نامه بانكي) را اعمال كنيد و از پيش اسنادي، ضمانت
  ونقل براي كالاها، بيمه اعتبار را فراموش نكنيد: بيمه حمل  هاي تجاري بيمه هاي احتمالي،  پوشش ريسك 

كنيد) و بيمه مسئوليت عمومي از مواردي است كه در تركيه در دسترس است. با  صادراتي (اگر صادرات مي 
تا متضرر    ها به ارز يا تورمبندي قيمتشاخصتوجه به تورم بالا، در قراردادهاي بلندمدت   را لحاظ كنيد 

برقرار كنيد تا بعدها    ي شفاف حسابدارهاي ابتدايي يك سيستم  تغييرات اقتصادي نشويد. همچنين، از ماه 
 .گذار دچار مشكل نشويد هاي مالياتي يا جذب سرمايه در مواجهه با مميزي 

ميان برنامه .١٠ آينده    ششدرانتهاي  :  مدتريزي  سال  يك  براي  و  ارزيابي  را  خود  عملكرد  نخست،  ماه 
باقي  گذاري بزرگ داريد، ارزيابي كنيد كه آيا  تري تنظيم كنيد. اگر قصد توليد يا سرمايه ريزي دقيق برنامه 

بهينه است يا شهرهاي ديگر (مثلاً آنكارا براي نزديكي به دولت، ازمير براي صنايع خاص    ماندن در استانبول
بازار بزرگ،  يا م ناطق آناتولي براي هزينه كمتر) بهتر خواهد بود. اما غالباً استانبول به دليل زيرساخت و 

به مناطق ديگر تركيه يا    توسعه بازار توانيد به فكر بهترين گزينه براي دفتر مركزي است. در اين مرحله مي 
 .كشورهاي همجوار (از طريق استانبول) باشيد 

توانيد بر  شود. از آن پس مي خوبي بنا مي هاي حضور شما در بازار استانبول به ، پايه هاي فوقبا اجراي گام 
  .گذاري و رشد متمركز شويد هاي سرمايه برداري از فرصت تر و بهره وكار، بازاريابي گسترده دهي كسب مقياس 

    : موسي الرضا وحيدي كننده  تهيه

  استانبول  -رايزن اقتصادي سركنسولگري ج.ا.ايران
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